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side 3 Indledning

Integrationsministeriets Kvindeprogram: *Nydanske Kvinders Ressourcer i Fokus’, som
stotter etableringen af bydelsmedreprojekter i Danmark, beskriver bydelsmedrekonceptet
saledes:

”Projekt “Stadtteilmiitter”, der bygger pa radgivning fra mor til mor, er pa fa éar blevet en
stor succes i1 Berlin. Integrationsministeriet vil derfor stette, at lignende projekter kan gen-
nemfores herhjemme. Et dansk Projekt Bydelsmedre skal medvirke til, at indvandrermeodre
i udsatte boligomrader far storre lyst til at blive aktive medborgere i det danske samfund og
skal styrke medrenes viden om, hvordan de kan fremme deres berns udvikling og integra-
tion. [...] Gennem et antal regelmaessige besog over en laengere periode skal bydelsmedrene
give meadrene den viden, de selv har faet [gennem den uddannelse, de far]. Det foregar ved
personlige samtaler og gennemgang af undervisningsmateriale.”

Tanken med bydelsmedrekonceptet er, at bydelsmedrene skal videreformidle den viden,
som de opnar gennem en serligt tilrettelagt uddannelse, til andre medre i1 deres lokalom-
rade. Herigennem antages det, at man kan styrke kvindernes aktive medborgerskab og
forbedre bernenes integration.

Gennem de sidste to &r er der blevet gennemfort fire bydelsmodreprojekter i Kebenhavns
Kommune. Projekterne har fundet sted i bydelene Akacieparken/Bispebjerg, Norrebro,
Sjeler/Kgs. Enghave og Tingbjerg/Utterslevhuse. Projekterne har gennem hele projekt-
perioden indgaet i en falles evaluering af de kebenhavnske bydelsmedreprojekter. Evalu-
eringen er finansieret af Den Tvargdende Integrationspulje i Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen og er forankret i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning. For alle
projekter geelder det, at der er udarbejdet et evalueringsnotat for rekrutterings- og uddan-
nelsesforlabet, et midtvejsnotat, der har dannet afs@t for justeringer i sidste del af projekt-
forlebet, samt en afsluttende rapport, der har fokus pa projektets resultater. Evalueringen
er baseret pa kvalitativt og kvantitativt datamateriale genereret fra januar 2009 — juli 2010.

Denne rapport evaluerer de fire projekter komparativt og fremhever styrker og udfordrin-
ger i bydelsmodreindsatsen pd baggrund af udvalgte resultater og erfaringer fra de fire
projekter. Der sattes fokus péd felgende omrader:

* Projekternes rammer

*  Metoder i bydelsmadrenes arbejde

* Praemissen om kvinden som indgang til familien

* Temaer i bydelsmodrenes moder med kvinderne

* Bydelsmodrene som brobyggere til det kommunale system
* Bydelsmeodrene og det aktive medborgerskab

* Bydelsmadrenes rolle

Rapporten giver interesserede, der overvejer at igangs®tte et bydelsmodreprojekt, samt
projektledere, bydelsmedre m.v., mulighed for at fa et indblik i, hvilke styrker og udfordrin-
ger bydelsmedrekonceptet kan indebaere'.

| For en yderligere nuancering og diskussion af de enkelte emner henvises til de gvrige
evalueringsrapporter.
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Projekternes rammer

De fire kebenhavnske projekter er udsprunget af forskellige visioner for bydelsmedrenes
indsats og er preget af de forskellige kontekstuelle sammenhange, som projekterne er
blevet til i relation til. Sammen med projekternes forskellige betingelser for gennemforelse
har dette haft indflydelse péa projekternes indsatsomrader og resultater.

Projektet i Akacieparken/Bispebjerg er igangsat pa baggrund af rapporten ’Socialt isole-
rede kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune’ (Als Research 2008).
Projektet er forankret i Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune og gennem et sam-
arbejde med kommunale akterer og de boligsociale helhedsplaner seger projektet at fore-
bygge og afhjelpe sociale, sundheds- og opdragelsesmaessige problemer hos etniske mino-
ritetskvinder og deres familier. Dette sker bl.a. ved, at bydelsmedrene satter kvinderne i
kontakt med de lokale og kommunale tilbud.

Projektet pa Norrebro er forankret pa Norrebro Bibliotek og indgar som et led i bibliotekets
strategi om at udvikle sig til et medborgercenter. Idet bydelsmedrene radgiver kvinder og
afholder aktiviteter pa biblioteket og andre steder i lokalomréadet arbejder projektet mod at
na sit overordnede formél om styrke det aktive medborgerskab blandt beboere med etnisk
minoritetsbaggrund pa Nerrebro.

Projektet i Sjalor/Kgs. Enghave er forankret i boligorganisationen KAB og indgar som
en del af helhedsplanerne i de to omrader. Idet bydelsmodrene agerer brobyggere mellem
de etablerede tilbud og kvinder samt deres familier, er det projektets hensigt at forbedre
foraeldrenes forstdelse for samt involvering og aktive deltagelse i deres berns skole- og
fritidsliv. Pa denne made soger projektet gennem en indsats, der retter sig bredt mod omra-
dets familier, at bidrage til at forbedre bernenes integration og skabe mere velfungerende
familier i omradet.

Projektet i Tingbjerg/Utterslevhuse er ligeledes forankret i boligorganisationen KAB og
indgar som en del af helhedsplanen i omradet. Bydelsmedrenes indsats retter sig bredt mod
familier i Tingbjerg/Utterslevhuse, men da erfaringerne viser, at en stor del af de familier,
der bor i omradet, har forskellige sociale og integrationsmaessige problemer, retter projektet
sig saerligt mod disse familier. Ved at bydelsmedrene guider andre medre i mulighederne
for at bruge det offentlige system, i pedagogik og berneopdragelse, i sund kost og motion
m.m. arbejder projektet mod at forbedre integrationsmulighederne for bern og unge i om-
radet. Det er hensigten, at bydelsmeadrene skal fungere som brobyggere mellem beboerne i
omradet og de etablerede professionelle tilbud.
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Forankring

Projekternes forankring i hhv. forskellige kommunale forvaltninger og den boligsociale
indsats har serligt haft betydning for projektets fokus for bydelsmodrenes indsats, det har
haft indflydelse pa hvordan kvinderne har opfattet projektet — hvilket 'image’ projektet har
faet 1 lokalomradet, og det har desuden haft betydning for projektets og bydelsmedrenes
muligheder for at samarbejde med andre projekter og akterer.

Projekternes forskellige forankring har betydning for, hvilken mélgruppe projektet fokuse-
rer pa at satte ind overfor og hvordan. De kommunalt forankrede projekter fokuserer pa at
na kvinder, der ikke benytter sig af de kommunale tilbud (hvad enten dette er biblioteket
eller de sociale og beskaftigelsesmessige tilbud), og arbejder med at fa kvinderne til at
benytte sig af disse tilbud. Dette er til en vis grad ogsé i fokus i de boligsocialt forankrede
projekter, men disse har i kraft af den helhedsorienterede boligsociale indsats en bredere
maélgruppe, idet de retter sig mod alle modre i boligomradet, herunder socialt isolerede
kvinder. Forankringen afstedkommer pd denne made forskellige visioner hos projekterne i
forhold til at definere mulige indsatsomrader hos forskellige malgrupper.

Det er en vasentlig styrke for projekterne, at de er forankret i boligorganisationernes hel-
hedsplaner, idet de pa denne made naturligt bliver en integreret del af helhedsplanens ov-
rige aktiviteter, og bydelsmedrene og andre projektmagere far styrkede muligheder for at
bidrage til hinandens arbejde. Projektet far gennem forankringen i en helhedsplan adgang
til viden om de ovrige projekter, der findes i lokalomradet, og kan trekke pa disse pro-
jekters erfaringer og netverk, ligesom bydelsmedrene kan bidrage med deres netvark og
erfaringer til de andre projekters arbejde.

En kommunal forankring kan, set fra de besegte kvinders perspektiv, styrke projektets
relevans, idet kvinderne opfatter bydelsmedrene som et "talerer’ til det kommunale system.
En sadan indgang til det kommunale system er efterspurgt af kvinderne, der opfatter det
kommunale system som kompliceret og uoverskueligt?.

Bade for projekter med en kommunal forankring og for projekter forankret i helhedspla-
nerne har det afgerende betydning for projektets muligheder for at etablere et samarbejde
med hhv. projekter i lokalomrddet og kommunale akterer, hvorvidt der i forvejen eksiste-
rer et samarbejde og et netvaerk mellem hhv. projektmagere og kommunale akterer. Mens
projekter i omrader med en lang tradition for netveerks- og projektarbejde i hegj grad kan
profitere af det samarbejde, der allerede eksisterer, er det langt vanskeligere for projekter at
etablere et samarbejde med projektmagere og kommunale akterer i omrader, hvor et sddant
ma bygges op fra grunden.

Béde i de kommunalt forankrede projekter og i projekter forankret i en helhedsplan kan det
vaere en udfordring at organisere samarbejdet og afklare rollefordelingen mellem bydels-
medrene og hhv. kommunale akterer og projektmagere, herunder at sikre at indsatserne
ikke overlapper. Dette fordrer et taet samarbejde mellem projektet og de andre akterer, som
bl.a. kan styrkes ved at projektets samarbejdspartnere har faste traeffetider i fysiske ram-
mer, som bydelsmedrene kender og er vant til at opsege.

2 Se rapporten ’Socialt isolerede kvinder med anden etnisk baggrund i Kebenhavns Kommune’
(Als Research 2008)
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Fysiske rammer

Flere projekter har gennem deres netveark til andre projekter eller tilbud i lokalomrédet
kunnet etablere eller benytte sig af forskellige fysiske rammer i lobet af projektperioden.
Erfaringerne viser, at et fysisk tilherssted kan styrke projektet pa flere omrader:

Det kan skabe mulighed for, at bydelsmedrene kan afholde arrangementer og abne radgiv-
ninger, hvor kvinderne kan opsege bydelsmedrene inden for afgrensede tidsrum. Derved
kan kvinderne f4 mulighed for at tale med bydelsmedrene et andet sted end i hjemmet, hvis
de ansker det.

Det kan skabe synlighed om projektet i lokalomradet, idet kvinderne ved, hvor bydelsmed-
rene herer til.

Det kan give bydelsmodrene et sted, som de kan fole et tilhorsforhold til og styrke bydels-
madrenes identitet som bydelsmeodre.

Det er imidlertid afgerende for, om kvinderne henvender sig i projektets fysiske rammer, at
de haren opfattelse af det som et neutralt og uformelt sted, uden forbindelse til kommunen eller
andre myndigheder.  denne forbindelse kan det vaere en styrke for projektet, hvis deriforvejen
eksistererfysiskerammeriboligomraderne, fxiformafkvindeklubber,somkvindernekendertil.

@konomiske rammer

Projekternes ekonomiske rammer og prioriteringen af ressourcer har medfert, at projekt-
ledere/koordinatorer har haft forskellige ansattelsesforhold i de fire projekter. Projektle-
derne/koordinatorerne har varet ansat mellem 7 og 37 timer om ugen. Bydelsmedrene har
alle modtaget lon for deres arbejde, men har haft varierende ansattelsesforhold pa mellem
7 timer om maneden og 10 timer om ugen. De gkonomiske rammer og prioriteringen af res-
sourcer i de enkelte projekter har indflydelse pa fordelingen af ansvar mellem bydelsmedre
og projektkoordinator i ledelsen af projektet, hvilket erfaringerne viser, giver forskellige
muligheder for at skabe forandring med projektet.

Et projekt, der prioriterer at anvende ressourcer til at ansatte en projektkoordinator med et
hejt ugentligt timeantal giver mulighed for en stringent gennemferelse af projektets foran-
dringsteori. Pa denne made kan projektet gennemfore en malrettet indsats mod en specifikt
defineret malgruppe.

Et projekt, hvor koordinator er ansat relativt fa timer om ugen, skaber mulighed for at
arbejde empowermentorienteret, idet bydelsmedrene far en hej grad af indflydelse pa pro-
jektets udvikling. Dette skaber en abenhed i projektet, hvor indsatsomraderne lgbende kan
tilpasses de behov, bydelsmedrene mader hos kvinderne, og der skabes en oplevelse af
ejerskab hos bydelsmedrene, som kan styrke forankringen af projektet. Denne tilgang for-
drer dog, at bydelsmedrene er i stand til at arbejde selvstendigt og igangsatte relevante
tiltag til kvinderne.

Projektets rammer og den kontekstuelle sammenheng, projektet indgar i, har afgerende
betydning for projektets indsatsomrader og resultater. Det kan ikke entydigt konkluderes,
hvorvidt en kommunal eller en boligsocial forankring af bydelsmedreprojekterne skaber
det bedste udgangspunkt for gennemforelsen af projekterne, men det kan pépeges, at det
er af afgerende betydning hvilke netvark, der findes — bade mellem kommunale akterer
og projektmagere — i det lokalomrade, hvor bydelsmedrene arbejder. Et tat samarbejde
med kommunale akterer og projektmagere kan sikre, at projektet fa adgang til viden og
netveerk, samt at bydelsmedrenes indsats ikke overlapper med den @vrige indsats i omradet.
Bydelsmedreprojekterne kan enten gennemfores som malrettede indsatser mod specifikke
malgrupper eller som abne empowermentorienterede projekter, hvor indsatsomrader og
metoder afklares lobende.
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Metoder i bydelsmgdrenes arbejde

Bydelsmodrekonceptet laegger op til, at bydelsmedrene skal videreformidle viden om en
reekke emner til de besogte kvinder, og det antages, at denne styrkede viden medferer, at
kvinderne handler anderledes og derved skaber positive forandringer i bade deres egen og
deres families situation. De kabenhavnske bydelsmedre har udvidet metoderne i arbejdet
med kvinderne til at omfatte mere end en videreformidling af viden, og erfaringerne viser,
at denne udvidelse af konceptet rummer store potentialer i forhold til at skabe resultater
hos malgruppen.

Bydelsmoren som samtalepartner

I trdd med det oprindelige koncept afholder bydelsmedrene individuelle samtaler med

Viden >

ATpEtay Handling ."::.

ment >
Erfaring >

kvinderne, hvor de formidler viden til hende om sa forskellige emner som berneopdra-
gelse, skole/hjem samarbejde, foreninger i lokalomradet, hvor man skal henvende sig i det
kommunale system i forbindelse med en konkret sag osv. Samtidigt leegger bydelsmedrene
i mange situationer veegt pa at inddrage deres egne erfaringer — som medre, etniske mi-
noriteter og borgere i det danske samfund. Erfaringerne fra de fire projekter viser, at det i
hej grad kan styrke kvindernes udbytte af samtalen og deres motivation for at handle, at
bydelsmoren fremhaver deres egne erfaringer i samtalen.

Projekterne har arbejdet med, at bydelsmedrene — udover at styrke kvindens viden — ogsa
skal styrke kvindens oplevelse af empowerment, saledes at hun i hgjere grad bliver motive-
ret til at handle. Bydelsmedrene fokuserer i denne henseende pa at give kvinden ressourcer
og viden til selv at g& videre med sit problem.

Bydelsmoren som rollemodel

Bydelsmeodrene deler pa mange omrader livsvilkar med de beseogte kvinder — fx det at vaere
migrant, minoritet, kvinde og mor i det pagaldende lokalomrade. Det er en premis i pro-
jekterne, at kvinden kan identificere sig med bydelsmoren, og at bydelsmoren herigennem
kan motivere kvinden til at aktivere de ressourcer, hun rummer, ved at kvinden ’imiterer’
bydelsmoren. Der er flere eksempler fra de fire projekter, der viser, at rollemodelskonceptet
kan skabe et positivt udbytte hos kvinderne.

Bydelsmoren som ledsager/bisidder

Erfaringerne fra de fire projekter viser, at nasten halvdelen af mederne mellem kvinde og
bydelsmor indebaerer andet end samtale. I storstedelen af disse tilfeelde gar bydelsmedrene
med kvinderne til sa forskellige instanser som jobcenter, svemmehallen, kvindeklubber,
leege, skole/hjem samtale, boligkontoret osv. Idet bydelsmedrene folger med kvinden til
forskellige instanser, og rent praktisk viser hende, hvor det er, stotter hende, giver hende
tryghed osv., er det hensigten at give kvinderne en praktisk erfaring, der pa leengere sigt
gor, at de selv vil benytte sig af tilbuddene.
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Erfaringerne viser, at ledsager/bisidderfunktionen i mange tilfelde er en vasentlig forud-
setning for at skabe resultater hos malgruppen, sarligt i forbindelse med at styrke kvin-
dens brug af de kommunale tilbud.

Bydelsmoren som praktisk hjalper

Bydelsmeodrene hjelper desuden kvinderne praktisk, fx med at leese, skrive eller oversatte
breve, seoge information pé internettet og med at ringe til forskellige instanser — fx social-
radgiver, bank, leege, Udlaendingeservice el. . Effekten af dette er primeert, at kvinden far
lost det pageldende problem, hvilket i mange sammenhange kan vere en vesentlig forud-
setning for, at kvinden kan komme videre pa andre omréader.

Bydelsmoren som facilitator for videns- og erfaringsudveksling mellem flere kvinder

Flere af projekterne har afholdt feelles rddgivningsarrangementer i kvindeklubber, pa sko-
ler, i beboerlokaler o.1., hvor flere kvinder har deltaget samtidigt. Bydelsmedrene formidler
gennem disse arrangementer viden inden for en raekke omrader, og de tilstedevarende
kvinder udveksler erfaringer. Erfaringerne fra projekterne viser, at arrangementernes kom-
bination af videns- og erfaringsudveksling er meget udbytterig for kvinderne. Samtidigt
rummer de felles rddgivningsarrangementer store potentialer for at skabe empowerment
hos de tilstedevaerende kvinder, da det at here flere forskellige holdninger kan motivere
kvinderne til at bidrage med deres egen holdning, og fx deltage mere aktivt i skole-hjem-
samarbejdet eller i foreningslivet. Selve arrangementet er desuden med til at generere net-
vaerk mellem de deltagende kvinder.

Aktiviteter

Serligt projektet pa Nerrebro har arbejdet med netvaerk som en metode til at skabe viden
og empowerment hos kvinderne. Dette sker bl.a. ved at inddrage kvinder i aktiviteter i
lokalomradet.

Erfaringerne fra de fire kebenhavnske projekter viser, at det er succesfuldt i forhold til at
skabe resultater hos malgruppen, at bydelsmedrene udvider metoderne i bydelsmedrekon-
ceptet, som oprindeligt udelukkende indebar en videreformidling af viden fra bydelsmor
til kvinde. Erfaringsudvekslingen og den empowermentskabelse, der finder sted i de indi-
viduelle moder mellem bydelsmor og kvinde samt i de fzlles radgivningsarrangementer,
kan fremheves som succesfulde metoder til at styrke kvindernes muligheder for at handle
anderledes. Endvidere kan den praktiske erfaring, som kvinden opnar ved, at bydelsmoren
fungerer som ledsager eller bisidder, fremhaves som afgerende i forhold til at styrke bro-
bygningen til lokale og kommunale tilbud.
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Kvinderne som indgang til familien

Bydelsmodrekonceptet indebarer en premis om, at en indsats over for kvinden kan for-
bedre familiens samlede situation, herunder bernenes integration. Dette kan dels ske ved,
at kvinden handler anderledes og det har en afsmittende effekt pa hendes familie:

Heri ligger en forstdelse af familien som et system, som kan @ndres, idet man @ndrer pa
en af systemets dele. Derudover formodes det, at kvinden formidler den viden, hun opnar

gennem medet med bydelsmoren, videre til sin @gtemand, som derved handler anderledes
og pavirker familiens samlede situation yderligere:

Erfaringerne fra de fire projekter viser, at en radgivning af kvinden i mange tilfelde med-
forer en forbedring af familiens samlede situation, sadan som det er preemissen i konceptet.
Dette kan fx ske, nar kvinden far styrket sin viden om berneopdragelse, og der derigennem
skabes en bedre relation mellem mor og barn, eller nar kvinden melder sit barn ind i en for-
ening etc. Derudover viser erfaringerne, at kvinderne i mange tilfelde drefter de samtaler,
de har haft med bydelsmoren, med deres agtemand, og at meendene i nogle tilfeelde endda
inddrages i samtalen med bydelsmoren. Herigennem kan mandene fa styrket deres viden
inden for nogle af de omrader, som kvinderne har talt med bydelsmoren om. Hvorvidt
mandene handler pa denne viden, er det dog ikke muligt at konkludere.

Der er imidlertid ogsd eksempler pa situationer, hvor @gtemandens rolle i familien vi-
ser sig at fa betydning for, hvorvidt bydelsmorens radgivning af kvinden skaber positive
forandringer i familiens samlede situation. Kvindens a&gtemand kan have holdninger og
interesser, som er i modstrid med den radgivning, som kvinden har faet af bydelsmoren.
I sddanne tilfeelde kan @gtemandens rolle i familien betyde, at bydelsmorens rddgivning
ikke har nogen effekt i forhold til at f& kvinden til at handle anderledes. Hvorvidt dette er
tilfeeldet ma 1 hoj grad siges at afhenge af den specifikke problemstilling, der radgives om
og af den enkelte families situation, men det kan vare relevant at vaere opmarksom pa sg-
temandens rolle i familien i forhold til bydelsmedrenes muligheder for at skabe resultater
hos mélgruppen.
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De enkelte projekters fokus har varet forskelligt i henhold til hvilke temaer bydelsmod-
rene skal kunne rddgive kvinderne om, og hvordan. Falles er dog, at bydelsmedrene har
beskaftiget sig med et bredt spektrum af emner i deres meder med kvinderne. Kvinderne
har serligt efterspurgt rddgivning inden for felgende temaer:

* Sundhed

* Borneopdragelse

» Skoler/daginstitutioner

» Kommunale tilbud som jobcenter, socialcenter, borgerservice m.v.
» Klubber og foreningsliv i lokalomradet

Derudover har bydelsmedrene berert emner som psykisk helbred, parforhold/skilsmisse og
boligforhold. Temaerne i bydelsmedrenes meder med kvinderne streekker sig séledes fra
de mere ukomplicerede temaer som fx hvordan man laver sunde madpakker til sine bern,
til mere komplekse problemstillinger som fx at en kvinde lever i et voldeligt parforhold.

Pa tveers af de fire projekter kan det fremhaves, at bydelsmedrenes arbejde er sarligt suc-
cesfuldt i forhold til at skabe resultater inden for felgende omrader:

Bgorneopdragelse

- Kombinationen af videns- og erfaringsudveksling i de individuelle samtaler og de fal-
les radgivninger bidrager i hej grad til at styrke kvindernes viden om berneopdragelse
og giver dem konkrete redskaber, som de kan bruge over for deres bern, hvilket i mange
tilfeelde er med til at forbedre relationen mellem mor og bern.

Sundhed

- De individuelle samtaler og inddragelsen af kvinder i motionsrelaterede aktiviteter og
tilbud i lokalomradet bidrager i hgj grad til, at kvinderne far en eget viden om sundhed,
kost og motion og at de og deres familier kommer til at leve sundere.

Skoler og daginstitutioner

- De individuelle samtaler og de fzlles radgivninger, samt det at bydelsmedrene selv
har bern i de lokale daginstitutioner og skoler og deltager aktivt i foreldresamarbejdet
med disse, bidrager i hej grad til, at kvinderne far en eget viden om det danske dag-
institutions- og skole system. Derudover medvirker de faelles radgivninger samt det, at
bydelsmedrene ledsager kvinderne til fx skole-hjemsamtaler, til at motivere kvinderne
til 1 hejere grad at deltage i foreldresamarbejdet.

Kommunale tilbud

- Kvindernes viden om og brug af kommunale sociale, beskaftigelses- og sundhedsmaees-
sige tilbud styrkes i hoj grad gennem bydelsmedrenes arbejde. Serligt ledsager/bisidder
funktionen er succesfuld i denne sammenhang.

Lokale tilbud og foreningsliv

- Bydelsmedrene styrker gennem de individuelle samtaler og de faelles radgivninger kvin-
dernes viden om klubber og foreninger i lokalomréadet, og sarligt det, at bydelsmedrene
ledsager kvinder til en forening el. 1., styrker kvindernes deltagelse i foreningslivet.

Bydelsmedrene opbygger gennem deres meder med kvinderne en serligt tillidsfuld rela-
tion, som skaber mulighed for, at kvinden ter komme frem med spergsmal og problemer,
som hun ellers ikke fortaller til professionelle akterer. Gennem mederne med kvinderne
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konfronteres bydelsmedrene derfor i mange tilfeelde med mere komplicerede og tungere
problemstillinger som psykisk sygdom, skilsmisse m.v., og der opstér en rekke udfordrin-
ger 1 forhold til, hvordan bydelsmedrene skal hdndtere disse problemstillinger.

Erfaringerne viser, at der er forskellige tilgange til at arbejde med de tungere problemstil-
linger. I nogle tilfeelde fungerer bydelsmodrene gennem leengerevarende radgivningsforleb
som personlige radgivere eller en form for socialradgivere over for kvinderne, og 1 andre
tilfeelde videregiver de med det samme sagen til en professionel akter. En tredje tilgang til
at arbejde med de tungere problemstillinger er, at bydelsmedrene — i stedet for at tale med
kvinden om hendes problem — laver aktiviteter med kvinden eller tager hende med til akti-
viteter i lokalomradet. P4 denne made kan bydelsmedrene give kvinden nogle positive op-
levelser, som kan hjelpe hende med at bryde med den fastlaste situation, hun befinder sig i.

Erfaringerne fra de fire projekter viser, at det er afgerende at arbejde med at afgrense ty-
pen og graden af de problemer, som bydelsmodrene skal hjelpe med, samt at arbejde med
hvor langt bydelsmedrene kan ga i deres indsats over for kvinderne, saledes at bydelsmed-
rene ikke patager sig opgaver som kraever en professionel indsats. Felgende opmerksom-
hedspunkter er relevante at tage i betragtning — bade i forbindelse med bydelsmedrenes
opsegende arbejde og i forbindelse med tilretteleeggelsen af uddannelsesforlebet for by-
delsmeodrene:

- Bydelsmodrene meder en bred vifte af problemer i familierne, og det er vesentligt for
projektet at afklare, hvilke problemer bydelsmedrene kan og skal radgive om, samt
hvordan projektet lebende kan opkvalificere bydelsmadrene til at rddgive inden for sa
vidt forskellige temaer som berneopdragelse, sundhed, skilsmisse, psykisk sygdom m.v.

- Projektet mé endvidere arbejde med at klargere tyngden af de problemer, bydelsmod-
rene skal rddgive om. Der kan vere problemstillinger i familien, der er for komplekse
for bydelsmoren at gé ind i. I sddanne tilfeelde kan bydelsmoren i stedet radgive kvinden
om andre aspekter af hendes situation — fx om hvordan hun kan lave sunde madpakker
til sine bern, eller bydelsmoren kan tage kvinden med til at arrangement i den lokale
kvindeklub. Det er afgerende, at bydelsmodrene kvalificeres i forhold til at afgrense
tyngden af de problemer, de kan gé ind i, ligesom det er relevant at overveje, hvorvidt
bydelsmedrene i nogle tilfelde skal afvise at rddgive kvinder, hvor de kan se, at der er
tungere og mere komplicerede problemstillinger i familien.

- Projektet mé endvidere afklare balancen mellem hvornar bydelsmedrene skal formidle
viden til kvinderne og hvornar de skal henvise til andre akterer. Det ma afklares, hvor
meget viden bydelsmedrene skal have om de forskellige omréder, samt hvor gransen
for bydelsmodrenes viden gar og de skal henvise kvinden til et andet tilbud.

- Det er desuden vigtigt, at man i projektet overvejer, hvilke professionelle akterer, det
kan vare relevant at samarbejde med, herunder hvordan bydelsmedrene kan drage nyt-
te af den viden og de kompetencer, som kommunale og andre professionelle akterer er
i besiddelse af. I denne sammenhang kan der fremhaeves en raekke kompetencer hos
de professionelle akterer, som er s@rligt brugbare for bydelsmodrene i deres arbejde:

*  Fagspecialistviden. Professionelle akterer besidder en viden om forhold, der
vedrerer kvinderne, som bydelsmedrene kan drage konkret nytte af i deres
arbejde. Det drejer sig om helt specifik viden om fx kontanthjaelpsregler
eller berns ernaring.

*  Radgivningskompetence. Akteorer med radgivningskompetence kan radgive
kvinderne omkring en konkret problemstilling inden for deres respektive
fagomrader.

* Interventionskompetence. Professionelle akterer har i mange tilfelde en
arbejdsfunktion, der leegger op til, at de kan igangszatte interventioner i
familien fra det kommunale systems side.
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* Kontaktformidling. Flere professionelle har en opsegende arbejdsfunktion,
der gor at de kommer i kontakt med kvinder, der kunne profitere af bydels-
madrenes arbejde.

Erfaringerne fra de fire projekter viser, at kvinderne har efterspurgt bydelsmodrenes rdd-
givning inden for en bred vifte af omrdder, og at tyngden i radgivningerne er varierende.
Dette skyldes i hoj grad det tillidsforhold, der skabes mellem kvinden og bydelsmoren,
som medforer, at bydelsmadrene ofte konfronteres med mere komplicerede problemstil-
linger som fx psykisk sygdom og skilsmisse. Det er afgorende, at projekterne arbejder
med at afgrense hvilke omrdder, bydelsmodrene skal radgive inden for, samt tyngden af
de problemer, bydelsmodrene skal ga ind i. Endvidere er det veesentligt at overveje, hvor
meget viden bydelsmodrene skal have om de forskellige omrdder, i hvilke tilfeelde de kan
videreformidle denne viden, og hvornar de skal henvise til andre relevante tilbud. Det er
veesentligt, at projekterne overvejer, hvordan bydelsmadrene kan drage nytte af den viden
og de kompetencer, som professionelle aktorer besidder, og hvordan et samarbejde med
sddanne aktorer kan etableres.
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Bydelsmgdrene som brobyggere til det
kommunale system

Projekterne i Akacieparken/Bispebjerg, Tingbjerg/Utterslevhuse og Sjalor/Kgs. Enghave
har alle fokus p4, at bydelsmeadrene skal agere brobyggere mellem det kommunale system
og kvinderne samt deres familier. Preemissen er, at en styrket kontakt til det kommunale
system kan hjalpe kvinderne i forhold til sociale, sundhedsmassige eller beskaftigelses-
maessige problemer i deres familier. Brobygningen finder sted ved, at bydelsmedrene oply-
ser kvinderne om mulighederne i det kommunale system, viser dem hvor de konkret skal
henvende sig og i nogle tilfzelde gdr med kvinderne til det padgeldende kommunale tilbud
og agerer bisiddere og tolke for kvinderne. Hensigten er dels at fa kvinder og familier, som
ikke pa forhand er i kontakt med det kommunale system, til at benytte sig af de kommunale
tilbud, og dels at forbedre kontakten mellem det kommunale system og de kvinder/familier,
som allerede er i kontakt med det.

For at styrke brobygningen mellem malgruppen og det kommunale system har projekterne
pa forskellig vis samarbejdet med kommunale akterer. Serligt folgende samarbejdsformer
styrker bydelsmedrenes muligheder for at bygge bro mellem kvinderne og det kommunale
system:

- Det er en vasentlig styrke, at bydelsmodrene kan gore brug af de kommunale akterers
faglige viden inden for omrdder som beskaftigelse, sundhed, berns udvikling o.l. i
deres arbejde med kvinderne. Bydelsmedrene kan pa denne méade give kvinden svar pa
specifikke spergsmél om fx kontanthjelpsregler eller berns ernaring, uden selv at skul-
le besidde en omfattende viden inden for den brede vifte af temaer, som de radgiver om.
Bydelsmedrene kan endvidere traekke pa de kommunale akterers viden om, hvordan de
bedst muligt hjelper en kvinde videre i det kommunale system med et givent problem.

- Béde projekternes samarbejdspartnere og de besegte kvinder fremheaver det, at by-
delsmeadrene kan vare et forstaelsesmessigt bindeled mellem den kommunale akter
og kvinden, som en stor succes. Bydelsmedrene skaber en relation til kvinderne, der er
personlig og tillidsfuld, bl.a. som felge af de f=zlles sproglige og kulturelle reference-
rammer, og idet bydelsmedrene refererer til deres egne erfaringer som medre, migran-
ter, minoriteter og borgere i det danske samfund. I kraft af denne sarlige relation opnar
bydelsmoren en sardeles god forstaelse for kvindens situation, som hun kan viderefor-
midle til den kommunale akter. Samtidigt indebarer rollen som bydelsmor en professio-
nalisme i kraft af en viden om det kommunale system og hvordan man begér sig i dette,
som gor, at bydelsmoren kan formidle den kommunale akters budskaber og handlinger
til kvinden pa en made, s& kvinden opnar en bedre forstaelse for det kommunale system.
Kombinationen af det personlige og det professionelle i rollen som bydelsmor er saledes
af stor betydning i forhold til at styrke brobygningen mellem kvinderne/deres familier
og det kommunale system.

- Bydelsmedrene opdager i kraft af deres unikke relation til kvinden problemer i fa-
milierne, som de kommunale akterer ikke har kendskab til, og skaber mulighed for
social intervention i familierne, hvilket mé ses som en vesentlig styrke i forhold til det
kommunale systems muligheder for at hjelpe kvinderne med deres problemer. Bydels-
medrene har dog primert skabt mulighed for intervention i familier, som i forvejen er i
kontakt med det kommunale system.

- Flere kommunale akterer kommer gennem deres arbejde i kontakt med kvinder, der
kan profitere af bydelsmedrenes indsats og henviser disse til en bydelsmor, som dermed
kan supplere eller folge op pa den radgivning, kvinden allerede har faet af den kom-
munale aktor.

Erfaringerne viser imidlertid, at der ogsa er flere udfordringer forbundet med samarbejdet
mellem bydelsmodrene og de kommunale akterer. Der er i flere tilfeelde uklarhed omkring,
hvordan bydelsmodrene konkret skal inddrage kommunale akterer i en sag med en kvinde
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og hvad hhv. bydelsmedrenes og de kommunale akterers opgaver er. Dels star bydels-
medrene 1 situationer, hvor de ikke oplever, at der eksisterer en kommunal eller anden
professionel funktion, som de kan henvise til. I andre situationer oplever bydelsmedrene
ikke, at den kommunale akter tager tilstreekkeligt hdnd om sagen til, at de kan give slip pa
den. Derudover oplever bydelsmadrene det i nogle tilfelde som vanskeligt at f4 kvinderne
til at indvillige i at kommunale akterer inddrages i sagen pga. kvindernes mistillid til det
kommunale system.

Det er derfor afgerende, at projekterne arbejder med at afgreense bydelsmodrenes og de
kommunale akterers rolle i forhold til hinanden. For det forste er det vigtigt at klargere,
hvilke kompetencer bydelsmedrene og de kommunale akterer hver iser har i forhold til at
hjelpe kvinden. For det andet er det vaesentligt at klargere, hvornar en problemstilling kree-
ver en kommunal eller anden professionel indsats. I de tilfeelde, hvor det er nedvendigt at
inddrage kommunale aktorer, er det desuden afgerende at pracisere, hvordan bydelsmoren
konkret kan satte kvinden og den kommunale akter i forbindelse med hinanden. Folgende
punkter er serligt relevante at vare opmarksom pa i forbindelse med at etablere et samar-
bejde mellem bydelsmadre og kommunale akterer:

- Det er vasentligt at arbejde med at klargere, i hvilke situationer bydelsmedrene skal
henvise til kommunale eller andre professionelle, og hvilken type og grad af problemer,
der kraever en kommunal eller anden professionel indsats.

- Det er vigtigt, at bydelsmodrene har et indgaende kendskab til de kommunale akterers
jobfunktioner og muligheder for at hjelpe kvinderne, s& de har grundlag for at vurdere,
hvilke kommunale akterer, der kan inddrages i en given sag.

- Endvidere er det afgerende, at de kommunale akterer har et indgédende kendskab til by-
delsmeadrenes arbejde og lebende informeres om arbejdet generelt og evt. om det videre
forleb for de kvinder, som de kommunale akterer henviser til bydelsmedrene. Pa denne
made styrkes de kommunale akterers motivation for at samarbejde med bydelsmedrene
og deres muligheder for at henvise kvinder til bydelsmedrene.

- Deter vigtigt at eksplicitere, hvordan samarbejdet med mellem bydelsmedre og kommu-
nale akterer konkret kan finde sted. Der ma for det forste vare klare aftaler for, hvordan
bydelsmedrene kan sparre med de kommunale akterer om, hvordan de kan hjelpe kvin-
den. For det andet ma der — fx under supervisionsarrangementer — arbejdes med at styrke
bydelsmedrenes viden om, hvilke muligheder, de har, for at samarbejde med de kommu-
nale akterer. I de tilfaelde, hvor kvinderne ikke ensker, at de kommunale akterer inddra-
ges, kan der desuden med fordel arbejdes med metoder til, hvordan bydelsmedrene kan
styrke og motivere kvinderne til, at de kommunale akterer involveres i sagen, fx gennem
motiverende samtaler, ved konkret at introducere kvinderne for de kommunale tilbud el. 1.

Erfaringerne viser, at det er en fordel med et fast samarbejde mellem bydelsmodrene og
konkrete kontaktpersoner i det kommunale system, som bydelsmedrene kan henvende sig
til med spergsmal og hvis radgivning, de kan tage kvinderne med til. I denne henseende er
den direkte kontakt mellem bydelsmedre og kommunale akterer afgerende.

Erfaringerne fra de fire projekter viser, at et samarbejde mellem bydelsmodre og kom-
munale aktorer i hoj grad kan styrke bdde bydelsmodrenes og de kommunale aktorers
muligheder for at hjcelpe kvinderne med sociale, sundhedsmecessige og beskceftigelsesmces-
sige problemer. Det er i denne sammenhceng for det forste en styrke, at bydelsmodrene kan
treekke pa de kommunale aktorers faglige viden. For det andet fungerer bydelsmodrene
succesfuldt som et forstaelsesmeessigt bindeled mellem kvinden og de kommunale aktorer.
For det tredje kan bydelsmodrene gore de kommunale aktorer opmeerksomme pd problemer
i familierne, som krcever en social intervention. Og for det fjerde kan bydelsmodrene folge
op pd og supplere den kommunale indsats i familierne. Det er dog afgorende, at der er
klart definerede retningslinjer for samarbejdet mellem bydelsmodre og kommunale aktorer.




side 15 Projektet ma i denne henseende klargore, hvilke typer og hvilke grader af problemer, der
kreever et samarbejde med de kommunale aktorer, det mad defineres, hvilke kompetencer
bydelsmodrene og de kommunale aktorer hver iscer har i forhold til at hjcelpe kvinderne, og
det ma ekspliciteres, hvordan et samarbejde konkret skal finde sted. I denne sammenhceng
er det afgorende, at der er en direkte kontakt mellem bydelsmodre og kommunale aktorer,
som muliggor, at begge parter far et indgdende kendskab til hinandens arbejde.
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Bydelsmgdrene og det aktive
medborgerskab

Bydelsmeodrekonceptet indeberer, at bydelsmedrenes arbejde skal bidrage til at styrke det
aktive medborgerskab hos kvinderne og deres familier. Medborgerskab er et begreb, der
ofte benyttes i integrationssammenhange, men der findes ingen entydig definition af be-
grebet. En klassisk definition af medborgerskab involverer forstaelsen af, at veere medlem
af et samfund, hvor der er lige rettigheder og pligter for alle medlemmer®. Det aktive med-
borgerskab ma séledes implicere den aktive deltagelse i samfundet og udevelsen af disse
rettigheder og pligter. De fire kebenhavnske projekter har haft forskellige tilgange til at
arbejde med det aktive medborgerskab, og pa tvers af projekterne kan der identificeres tre
aspekter af bydelsmedrenes arbejde, som kan siges at bidrage til at styrke aktivt medbor-
gerskab hos kvinderne:

- Bydelsmodrene arbejder med at fa kvinder til at deltage 1 netvaerk og tilbud i lokalom-
radet med henblik pa at skabe empowerment hos dem og pé denne made hjelpe dem til
at bryde med en problemfyldt tilverelse og mindske deres isolation.

- Bydelsmadrene arbejder med at skabe netvark i lokalomradet pa tvers af etniske grup-
peringer og pa denne made styrke integrationen mellem beboere med forskellige etni-
ske baggrunde, herunder dansk.

- Bydelsmodrene arbejder med at styrke kvindernes kendskab til deres rettigheder og
pligter som kvinder, medre og borgere i det danske samfund, og de arbejder med at em-
powere kvinderne i deres muligheder for at fa indflydelse i forskellige sammenhange.

Bydelsmeodrene arbejder séledes med forskellige méder at styrke det aktive medborgerskab
pa. Derudover kan der siges at vaere forskellige malgrupper for arbejdet med at styrke
det aktive medborgerskab. Bydelsmedrene arbejder med kvinder, der befinder sig pa alle
punkter af nedenstdende kontinuum — bade med den isolerede kvinde, for hvem deltagelse
i et arrangement i en kvindeklub kan veere malet, og med den ressourcestarke kvinde, for
hvem det kan vere et mal at blive aktiv i foreningsarbejde i lokalomradet.

»

Isoleret Aktiv medborger
Ingen kontakt til andre

En afgerende styrke i bydelsmedrenes arbejde med det aktive medborgerskab er deres
muligheder for at arbejde netvaerksbaseret. Bydelsmedrenes netvarksbaserede arbejde har
serligt vist sig at vaere succesfuldt pa felgende mader:

- Bydelsmeodrene oplyser i de individuelle samtaler og de falles radgivninger kvinderne
om mulighederne for at deltage i lokale foreninger og tilbud, og de ledsager kvinderne
til tilbuddene. Dette styrker i hej grad kvindernes og deres familiers viden om og mu-
ligheder for at deltage i de lokale tilbud.

- Bydelsmadrene satter bade i de individuelle samtaler og de falles radgivninger fokus
pa kvindernes pligter og rettigheder som kvinder, medre og borgere i det danske sam-
fund. De arbejder med at empowere kvinderne til at gere deres indflydelse galdende i
forskellige demokratiske sammenhange, herunder serligt i forbindelse med foreldre-
samarbejdet i skoler og daginstitutioner. Erfaringerne viser, at saerligt de faelles radgiv-
ningsarrangementer bidrager til at skabe empowerment hos kvinderne og motivere dem
til at deltage i demokratiske beslutningsprocesser.

3 Ole Korsgaard: Medborgerskab (2007, s.29)
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- Bydelsmeodrene tiltreekker via deres store netvaerk i lokalomraderne kvinder til lokale
arrangementer, hvor der er mulighed for at skabe netverk. Bydelsmedrenes netverksar-
bejde oger antallet af deltagende kvinder i de lokale arrangementer betragteligt.

- Bydelsmeodrene etablerer nye netvaerk sasom kvindeklubber i samarbejde med lokale
samarbejdspartnere, og de medvirker i hej grad til at sikre, at kvinder inddrages i de
nye netvaerk.

- Et samarbejde mellem bydelsmedrene og de lokale projektmagere styrker sidstnevntes
viden om beboere i lokalomradet og deres muligheder for at rette tilbud og aktiviteter
mod etniske minoriteter, sdledes at disse far bedre muligheder for at deltage i tilbud-
dene.

Bydelsmedrenes radgivning, kombineret med deres rolle som netvarksskabere, bidrager
saledes til at styrke det aktive medborgerskab hos kvinder i lokalomraderne. Hvis et by-
delsmedreprojekt onsker at arbejde netvarksbaseret, er der imidlertid ogsa vaesentlige
punkter, som det er vigtigt at vaere opmarksom pa.

- Bydelsmadrenes egne netveerk til foreninger og beboere spiller en vasentlig rol-
le i det netveerksbaserede arbejde, og det ma derfor tages i betragtning ved rekrut-
teringen, om bydelsmedre har en position og et netverk i lokalomréadet, der geor
dem 1 stand til at skabe netvaerk pa tvers af etniske grupperinger og boligomrader.

- Det er derudover vigtigt, at projektet underseger, hvilke netvaerk der i forvejen eksi-
sterer 1 lokalomradet, og at projektet forholder sig til hvilke muligheder, der er, for at
bygge videre pa disse

Erfaringerne viser, at bydelsmadreprojekterne rummer scerdeles veerdifulde potentialer i
forhold til at styrke det aktive medborgerskab hos kvinder og familier i lokalomradet, her-
under at skabe og inddrage kvinder i netveerk samt at skabe empowerment hos kvinderne
og motivere dem til at udove de rettigheder og pligter, de har i kraft af deres medborger-
skab i det danske samfund. Bydelsmodrenes netveerksbaserede arbejde er i denne hense-
ende en afgorende styrke. Gennem det netveerksbaserede arbejde styrker bydelsmodrene
kvindernes muligheder for at deltage i lokale tilbud, de oplyser om og motiverer kvinder
til at tage del i demokratiske beslutningsprocesser, de tiltrekker kvinder til aktiviteter i
lokalomradet, de etablerer nye netveerk og inddrager kvinder i disse, og de bidrager til at
styrke de lokale projektmageres muligheder for at inddrage alle beboere i lokalomradet
i deres tilbud. Det netveerksbaserede arbejde, bydelsmodrene udforer med afscet i deres
egne og de eksisterende netveerk i lokalomradet, er afgorende for projektets muligheder
for at styrke det aktive medborgerskab. Det er derfor veesentligt, at projektet undersoger
og forholder sig til mulighederne for at gore brug af disse netveerk.
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Bydelsmgdrenes rolle

Bydelsmeodrenes arbejde indeholder mange forskellige facetter, og bydelsmedrene skal
kunne indtage en position, hvor de bade kan faerdes blandt og skabe relationer til omradets
kvinder, disse kvinders bern og agtemeend, det kommunale system, statslige instanser,
foreningslivet m.v. Ligeledes anvender bydelsmedrene en bred vifte af forskellige metoder
i deres arbejde, som kraver, at de er i besiddelse af viden og kompetencer inden for en
lang reekke omréder. Bydelsmedrene investerer desuden en stor del af deres person i by-
delsmodrearbejdet. De bor i det samme omrade, som de kvinder, de radgiver, og benytter
sig af egne netveerk til at etablere kontakt til omradets kvinder — de arbejder ikke bare som
bydelsmedre, de er bydelsmadre. Erfaringerne fra de fire kebenhavnske projekter viser, at
¢én af de mest grundleeggende udfordringer 1 bydelsmedreprojekterne er at afgraense bydels-
medrenes rolle, serligt pa felgende punkter:

At tydeliggore og mélrette de forskellige funktioner i bydelsmorrollen

- Bydelsmeodrene fungerer bade som formidlere af viden til kvinderne, som kontaktfor-
midlere mellem kvinderne og det professionelle system, som rollemodeller, og som em-
powermentorienterede netvarksskabere, der afholder aktiviteter for kvinder i lokalom-
radet. At bydelsmedrene kan indtage en lang raekke forskellige funktioner i medet med
kvinderne og dermed imedekomme kvindens behov er en vasentlig styrke i bydels-
madreprojekterne, men for at kunne kvalificere bydelsmedrene bedst muligt til arbejdet,
ma der arbejdes med at afklare, hvordan de skal veegte de forskellige funktioner. Det
ma endvidere overvejes, hvordan de forskellige funktioner kan malrettes de forskellige
temaer, som bydelsmedrene radgiver inden for.

At stotte op om bydelsmeadrene i deres daglige arbejde

- Erfaringerne viser, at det er vigtigt, at der finder regelmessige meder sted, hvor bydels-
medrene harmulighed for at erfaringsudveksle med hinanden og med faglige ressourceper-
soner — enten i klassiske supervisionsforlab, eller under mere uformelle omstendigheder.
Derudover er det veesentligt, at projektkoordinatorerne har ressourcer til at sparre med den
enkelte bydelsmor om konkrete sager. Jo tungere problemstillinger, bydelsmedrene rad-
giver om, des mere ber der vaere opmarksomhed pé bydelsmedrenes behov for sparring
eller supervision i forhold til, hvordan de handterer sagerne — fagligt savel som personligt.

At begraense arbejdets omfang

- Det er én af de vasentligste styrker ved bydelsmedreprojekterne, at bydelsmodre-
ne bor i det samme omrade, som de kvinder, de radgiver, da det skaber en tilgen-
gelighed og en fleksibilitet, som de professionelle akterer ikke kan tilbyde. Dette
betyder imidlertid ogsa, at det kan vere vanskeligt at afgrense omfanget af bydels-
medrenes arbejde. Derudover skabes der tatte personlige relationer mellem by-
delsmedrene og kvinderne, som ger, at kvinderne ofte kommer til at opfatte by-
delsmodrene som veninder, hvilket kan vanskeliggere afgrensningen af arbejdet
yderligere. Erfaringerne viser imidlertid, at det er afgerende, at projekterne arbejder
med at afgreense omfanget af bydelsmedrenes arbejde, bade i forhold til antallet af kvin-
der, som de radgiver, og i forhold til hvor mange gange de radgiver den samme kvinde.
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Afklaring af om bydelsmodrearbejdet er frivilligt eller
lannet arbejde

De kebenhavnske bydelsmedre far alle lon for deres arbejde*, men har som navnt for-
skellige ansattelsesforhold, der varierer mellem ansattelser pa 7 timer om maneden til 10
timer om ugen. Det, at bydelsmedrene modtager lon for deres arbejde, medvirker til, at
de oplever en anerkendelse og en status i arbejdet, som motiverer dem til at arbejde som
bydelsmedre. Nar man arbejder med engagerede kvinder som bydelsmedrene opstar der
imidlertid ogsa nogle udfordringer i forhold til at afklare, hvad der ligger inden for ram-
merne af det aflonnede arbejde.

- I nogle projekter gar bydelsmedrene til arbejdet med en opfattelse af, at det er et lon-
arbejde; en opfattelse, der til dels forstarkes idet bydelsmadrene oplever at udfylde en
professionel funktion i samarbejde med det kommunale system. Projekternes ressour-
cer legger i nogle tilfelde imidlertid i hejere grad op til, at det er et frivilligt arbejde
med en symbolsk aflenning. Dette skaber en uklarhed i forhold til at afgraense omfanget
af bydelsmedrenes arbejde.

- En del af bydelsmadrene i Kgbenhavn er pa kontanthjaelp, og far felgelig deres lon som
bydelsmedre modregnet deres kontanthjalp. Disse bydelsmedre oplever dermed i nogle
tilfeelde, at de reelt arbejder frivilligt. Udfordringerne i forbindelse med anszttelsesfor-
holdet méa desuden forstas i lyset af, at bydelsmedrene i de forskellige projekter kender
hinanden og sammenligner deres forskellige ansattelsesforhold. Folgelig stiller de sig
undrende over for, hvorfor ansattelsesforholdene er forskellige. Det er derfor vaesentligt
fra starten at klargere, om der er tale om et frivilligt arbejde eller et lenarbejde, samt at
afklare omfanget af bydelsmadrenes arbejde.

- Flere af bydelsmedrene arbejder som folge af deres sterke engagement i projekterne
mange flere timer end de er ansat til, hvilket medvirker til, at de oplever, at de arbejder
frivilligt.

Erfaringerne viser, at det er afgerende at arbejde med at klargere, hvad der ligger inden for
rammerne af bydelsmedrenes lennede arbejde, og i hvilken grad bydelsmedrene forventes
at arbejde frivilligt.

Rollen som bydelsmor indebcerer uvurderlige styrker i forhold til at agere rollemodel,
brobygger mellem kvinderne og det professionelle system og empowermentorienteret net-
veerksskaber, samt i forhold til at formidle viden og erfaringer og skabe empowerment
inden for en lang reekke omrdder. Det er imidlertid ogsa afgerende, at der i projekterne
arbejdes med at tydeliggore de forskellige funktioner i rollen som bydelsmor, samt at mal-
rette disse funktioner til de omrdder, som bydelsmodrene radgiver inden for. Derudover
er det afgorende, at der stottes op om bydelsmodrene i deres daglige arbejde gennem su-
pervisionsarrangementer el. l. i forhold til, hvordan bydelsmodrene hdandterer arbejdet
fagligt sdavel som personligt. Endvidere bor projekterne vere opmeerksomme pa at afklare
omfanget af bydelsmadrearbejdet, samt hvorvidt der er tale om et lonarbejde eller et frivil-
ligt arbejde.

4 Bydelsmgdrene har varet ansat efter HK overenskomst med en Izn pa 125 kr. i timen.
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Bydelsmgdrekonceptets potentialer

De fire kebenhavnske bydelsmedreprojekter har pd mange méder udvidet bydelsmodre-
konceptet og erfaringerne viser, at et bydelsmedreprojekt giver muligheder for at skabe
resultater pa langt flere omrader end konceptet umiddelbart laeegger op til — bade i forhold
til at styrke integrationen i de udvalgte boligomrader og i forhold til at forbedre den sociale
indsats over for etniske minoritetsfamilier. Bydelsmedreprojekterne er saledes succesfulde
bade som integrationsprojekter og som sociale projekter.

Eftersporgslen pa bydelsmedrene blandt kvinder og til dels ogsa mand i de udvalgte bo-
ligomrader er overvaldende stor, og bydelsmedrene opfylder et stort behov hos kvinder og
deres familier, som det ikke tidligere har vaeret muligt for dem at fa opfyldt. Dette i kraft af
bydelsmeadrenes muligheder for at veere sprogligt og kulturelt bindeled mellem kvinderne
og de lokale og kommunale tilbud, samt de faelles referencerammer og det personlige i re-
lationen mellem bydelsmor og kvinde, som skaber en fortrolighed, der gar, at bydelsmoren
kan hjelpe kvinden med hendes eventuelle problemer. Erfaringerne viser, at bydelsmeod-
renes arbejde opfylder et behov hos kvinder og deres familier, der har veret bosiddende i
Danmark i en arraekke, men at der endvidere er et stort behov for bydelsmedrenes indsats
blandt nyankomne flygtninge og familiesammenforte. Projekterne bidrager i denne sam-
menhang til at forebygge sociale og integrationsmeessige problemer hos disse familier.
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Bilag |: Oversigt over rapporter udarbejdet
i forbindelse med Den Fzlles Evaluering

af Bydelsmgdreprojekterne i Kgbenhavns
Kommune

Statusnotater om rekrutterings- og uddannelsesforlgbene

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: “Evaluering af uddannelsesforlebet for bydels-
madre pa Norrebro” (juni 2009)

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: ”Evaluering af rekrutterings- og uddannelsesfor-
lobet for bydelsmedre i Akacieparken/Bispebjerg” (juli 2009)

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: ”Evaluering af rekrutterings- og uddannelsesfor-
lobet for bydelsmedre i Tingbjerg/Utterslevhuse” (juli 2009)

Mie Vestergaard: ”Evaluering af rekrutterings- og uddannelsesforlgbet for bydelsmeadre i
Sjeelor/Kgs. Enghave” (december 2009)

Statusnotater udarbejdet midtvejs i projektforlabene

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: "Midtvejsevaluering af Projekt Bydelsmedre og
Kommunale Kvindeambassaderer i Akacieparken og pa Bispebjerg” (december 2009)

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: ”Midtvejsevaluering af Projekt Bydelsmedre i
Tingbjerg/Utterslevhuse” (februar 2010)

Marie Erkmann og Marie Gade Husted: "Midtvejsevaluering af Projekt Bydelsmedre pa
Norrebro” (marts 2010)

1)

Mie Vestergaard: "Midtvejsevaluering af Projekt Bydelsmedre pa Sjeler/Kgs. Enghave’
(marts 2010)

Afsluttende evalueringsrapporter

Mie Vestergaard: “Evaluering af Projekt Bydelsmedre pa Sjalor og i Kgs. Enghave” (sep-
tember 2010)

Marie Gade Husted: ”Evaluering af Projekt Bydelsmedre Akacieparken/Bispebjerg” (ok-
tober 2010)

Marie Gade Husted: ”Evaluering af Projekt Bydelsmedre Tingbjerg/Utterslevhuse” (no-
vember 2010)

Marie Gade Husted: ”Evaluering af Projekt Bydelsmodre Norrebro” (december 2010)

Rapporterne kan rekvireres ved henvendelse til Kontor for Integrationsservice, Beskaefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen i Kebenhavns Kommune.
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